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Google & Co.: Pfadfinder oder Flaschenhélse des Internet?

Mit Hilfe des Internet ist fur einen Grofteil der Bevdlkerung Zugriff auf
Information in bisher nicht gekanntem Ausmalf} mdglich. Theoretisch
steht eine Vielzahl von Suchdiensten bereit, um bendtigte Informationen
zu erschlief3en.

T

e

Faktisch werden meist nur wenige marktfihrende Suchmaschinen und
Webverzeichnisse verwendet. Die informationelle Absicherung der
Nutzer wird somit in vielen Fallen von den popularen Suchdiensten
praterminiert.
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Google & Co.: Pfadfinder oder Flaschenhélse des Internet?

Google ist gegenwartig der dominierende Suchdienst

» Die ,American Dialect Society* nominierte das ,Verb“ ,google® als
natzlichstes Wort des Jahres 2002.
[http://www.americandialect.org/woty.html]

» Goedart Palm, Die Welt ist fast alles, was Google ist. Zur Macht
der Suchmaschinen 28.03.2002.
[http://www.heise.de/tp/deutsch/special/auf/12187/1.html 28.03.2002]

Frage nach der Macht und Auswirkungen, auf funktionaler Ebene
nach den Fahigkeiten und Grenzen der dominierenden Suchdienste.
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Google & Co.: Pfadfinder oder Flaschenhélse des Internet?

» Im Folgenden wird versucht das grundsatzliche Leistungsvermogen
der dominierenden Suchdienste anhand einer Analyse der
Verfahren bzw. Kriterien der Indexierung und Ergebnissortierung zu
skizzieren.

» Auf welche Inhalte kann theoretisch zugegriffen werden?

» Welche Eigenschaften sind fir die Sichtbarkeit in den
Suchergebnisse maligeblich?
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Suchdienstetypen

» Kataloge
» Suchmaschinen

» Pay-per-Click-Suchdienste

? Lei

2

25. DGI-Online-Tagung: Unbeschrénkter Zugang zu Wi
hdi : e rhon inf e allor Abei

fahigkeit und Grenzen von

im Web. Zy

......

herung und

lierter Information

Suchdienstetypen - Kataloge
Kataloge

Matching in erfassten

Suchanfrage Metadaten
Nutzer g Browsing -
) =
= E
s
& S ——
/// // //
Sortierung nach Relevanzkriterien,” /
//// /// //
e / /
P / /
e / /
7 / /
s / /
7 / /
// / /
'S / /
Interriet
Websites /

. Ordnungshierarchie

* Titel

Beschreibung

« URL

 evil. Zusatzinformationen

? Lei

2.

25. DGI-Online-Tagung: Unb Zugang zu Wi
Suchdi : ; - A er

féhigkeit und Grenzen von

im Web. Zwischen infor herung un

ter Information




N N
Suchdienstetypen - Kataloge i

ErschlieBung der Wissensbestande A
» redaktionelle Begutachtung ausgewabhlter Sites

» Titel, URL, Beschreibungstext, kein Volltext

» Qualitat & Zahlungsbereitschaft

» Erschlie3en nur einen sehr kleinen Teil des Internets
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» Bei Browsingzugriff hierarchische Zuordnung entscheidend

» Alphabetisch

» Wortkookkurenzen in den erfassten Metadaten (Position,
Haufigkeit, Funktion)

» Ergebnisse eher von hoher inhaltlicher Qualitat
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ErschlieBung der Wissensbestande

» Automatische Erfassung durch Roboterprogramme

» Volltextinvertierung

» ca 30-40% des Surface Web
(professionelle Informationsanbieter) und/oder
Zugangsbeschrankungen

» Paid-Inclusion, Trusted Feed, Indexierung gegen Bezahlung
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» Problembereiche: Deep Web - anbieterspezifische Datenbanken
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» Wortkookurrenzen in Bezug auf Position, Haufigkeit, Funktion,
Formatierung >>> Manipulationspotential

\
Y
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» Analyse von Referenzstrukturen (Pagerank)
» populare Seiten werden bevorzugt
» Anpassung im Linkverhalten (Linkfarmen, Linkverkauf)

» Weiterhin Manipulationspotential vorhanden
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ErschlieBung der Wissensbestande (//:/”//

» redaktionelle Begutachtung angemeldeter Seiten
» Suchbegriffe
» Zahlungsbereitschaft & Qualitat
» ErschlieRen nur einen sehr kleinen Teil des Internets
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Sortierverfahren, Rankingkriterien 7
» Nach Gebotshohe (& Klickhaufigkeit - Google)

» Redaktionelle Kontrolle sichert eine grundlegende Einschlagigkeit,
bzw. Relevanz

» Qualitat abhangig davon, inwieweit die Zahlungsbereitschaft der
Anbieter mit der Relevanz ihrer Angebote korrespondiert
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Ausprdgung des Suchdienstemarktes

SEARCH ENGINE
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www.bruceclay.com/searchenginechart.pdf]

[Quelle Stand Dezember 2002
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Ergebnis & Schlussfolgerungen

» Anbieterseitig kann weniger von einem Google-Monopol als eher
von einem Yahoo, Overture, Google-Oligopol gesprochen werden.

» Nutzer kdnnen auf grolRe Teilbereiche des Surface Web
zugreifen. Datenbankbasierte Inhalte groRerer Wissensbasen
werden jedoch nur zu einem geringen Teil erfasst.

» Zusammensetzung der Indizes & Sortierung der Ergebnisse wird
neben technischen und inhaltlichen Kriterien zunehmend durch
Marketingstrategien und 6konomische Potenz der
Informationsanbieter sowie der Vermarktungsbereitschaft der
Suchdienste beeinflusst.
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Ergebnis & Schlussfolgerungen

Auswirkungen auf die Qualitat der Ergebnisse?

» Madglicherweise wird durch die Kommerzialisierung in vielen
Suchkontexten eine Qualitatssteigerung bewirkt. (Minimierung von
Spam/Suche nach Produkten & Dienstleistungen)

» Kommerzialisierung der Suchtreffer Voraussetzung fur das
Weiterbestehen der populdren kostenfreien Dienste.
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Ergebnis & Schlussfolgerungen

» Wichtig scheint es ...

» Nicht kommerziell ausgerichtete Inhalte hinreichend zu
berlcksichtigen.

» Dem Nutzer die Einflussfaktoren auf die Ergebnisse
transparent zu machen. Damit dieser fahig ist, die
Vollstandigkeit, Genauigkeit und Glaubwiirdigkeit der
Ergebnisse iiberhaupt einzuschatzen.

» Systematische Einbindung geeigneter Deep Web-Suchdienste &
Informationsanbieten kénnte dazu beitragen, die informationelle
Absicherungsfahigkeit der Nutzer zu erhéhen [http://turbo10.com/].
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Ergebnis & Schlussfolgerungen

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
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