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Motivation & Zielsetzung
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Deutsche Suchmaschinen im Vergleich
Altavista.de, Fireball.de, Google.de und Lycos.de A

Bedeutung der Suchmaschinen als Instrumente der informationellen
Selbstbestimmung & Absicherung
Wissenherrschaft der Suchmaschinen?

Goedart Palm, Die Welt ist fast alles, was Google ist.
http://www.heise.de/tp/deutsch/special/auf/12187/1.html, 28.03.02

Zugriff auf vorhandenes Wissen zunehmend mit Hilfe von Suchmaschinen
Entscheidende Frage: Wie hilfreich sind die Maschinen tatsachlich?
Ansatz: Ermittlung der Qualitat der Suchergebnisse - Retrievaleffektivitat

Aufbauend auf den Ergebnissen der Vorgangeruntersuchung ,Evaluierung
hybrider Suchsysteme im WWW*" die Aussagekraft (Validitat, Reliabilitat,
Effizienz) von Retrievaltests bei Suchmaschinen sicherzustellen bzw. zu
erhohen

Hilfestellung fur Suchdienstenutzer
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Vorgehensweise

Methodische Grundlage:Tague-
Sutcliffs Vorgehensweise zur
Entwicklung von Retrievaltests

The Pragmatics of Information
Retrieval Experimentation, Revisited
(1992)

0

Ziel: gultige, verallgemeinerungs-
fahige Ergebnisse

f

Einhaltung von ,Standards”
Berucksichtigung webspezifischer
Eigenheiten und Kriterien
(Datenbestand, Hypertextstrukturen,
Nutzerverhalten)
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1. Testen oder nicht testen - Motivation
2. Art des Tests - Bestimmung des
grundsatzlichen Testverfahrens

3. Variablendefinition und -zuordnung
4. Verwendetes Informationssystem -
ausgewahlte Suchmaschinen

5. ErschlieBung der Informationsbedurfnisse
und Suchanfragen

6. Durchfuhrung der Suchanfragen

7. Aufbau der Testanordnung

8. Erfassung der ermittelten Daten

9. Datenauswertung

10. Ergebnisprasentation

Informationswissenschaft
Universitdt Konstanz & Universitat Diisseldorf



Konzeption - Ablauf

Ausarbeitung der Testanordnung

U Remodifikation 1}

Pretest
Ermittlung der Tauglichkeit der Testanordnung

0

Testdurchfuhrung

g

Datenauswertung & Ergebnisanalyse

Informationswissenschaft
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Konzeption - Testverfahren & Variablen

Test anhand einer Testkollektionen (Kontrolle vs. Realitatsnahe)
Relevanz der Treffer als Grundlage der Bewertungsmalie
Relevanzeinstufung der Ergebnisseiten durch Testpersonen (Juroren)
Unkenntlichmachung der Herkunft der Ergebnisse

Effektivitatsmall Top20 Precision

> > > > > >

Suchanfragen nichtkommerzielle, eher sozialwissenschaftliche
politische Fragestellungen
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Konzeption - Auswahl der Suchmaschinen

A Kiriterien

a Reichweite und Nutzungsgrad

A primar roboterbasiert (Suchmaschinen)

a deutschsprachige Dienste

a4 hohe Qualitatseinschatzung (z.B. Stiftung Warentest)

A Auswahl

a Altavista.de
a Fireball.de

A Google.de

a Lycos.de
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Konzeption - ErschlieBung der Anfragen/Infobedurfnisse

A Realitatsnahe ErschlielBung & Ausgestaltung der Suchanfragen
z.T. Ruckerschlieung der Informationsbedurfnisse & Relevanzkriterien

Cross Language Track (Trec 7) 7
Cross Language Track (Trec 8) 5
GIRT (Trec 8) 17
Web Track (Trec 8) 4
Ask Jeeves 27

Anzahl Suchbegriffe Anzahl Suchfragen

1
2
3
4 8
5
6

Anzahl geschlossene Fragestellungen Anzahl offene Fragestellungen
| 11 49 |

Informationswissenschaft
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Konzeption - Durchfuhrung der Suchanfragen

A Explizites Ziel: Validitat und Effizienz im Vergleich zur ,handischen
DurchfUhrung® der Suchanfragen bei der Vorgangeruntersuchung zu erhéhen

A Automatisierung der Suchanfragendurchfuhrung durch ein Abfrageskript (Perl)
A minimiert zeitliche Verzerrungen

A erspart lokale Sicherung der Ergebnisseiten

Informationswissenschaft
Universitdt Konstanz & Universitat Diisseldorf
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Testanordnung - Beispiel einer Trefferliste

Diafum:
MMon Jan 14 17:00:17 2002

Suchanfrage:
importbeschriinkungen en

Thema:
Welche Berichte und Analysen gibt es zu den Importbeschriinkungen der EUT

RBelevanzkriterien:

Foelevante Dokumente befassen sich mit den Importbeschrinkungen der EU bzw. EG. Dam gehdren auch Berichib
Verhandlungen mit anderen Staaten.

TrefMer Suchmaschine 1:
L. httpziticker, fireball. de/ticker BUSINESS /2001 -06-23T124007Z 01 B350361 RTRIDST 0 ODEBS-USA

2. hitpziwww. bze-info. de/
3. httpwww. harald-ettl. abbericht03. htm

18.httpfwww, gb-£ delastmin, himl

20.http:www betrifit. de/alduelles/'wirtschaft'l 49147 himl

Treffer Suchmaschine :

1. httpzwww_ konsument. ab'zeitenpl 764, htm
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Testanordnung - Relevanzbeurteilung

A Juroren beurteilen nacheinander die Treffer 1-20 der vier Suchmaschinen zu
einer Suchanfrage (80)

A Bewertungsmalle

A relevant
A Vverweist auf relevante Seite
A hicht relevant

A Lern- und Ermudungseffekte werden durch Variation der Reihenfolge der
Trefferlisten der Suchmaschinen kompensiert

Informationswissenschaft
Universitdt Konstanz & Universitat Diisseldorf
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Pretest & Test

A Pretest

a Unterschiedliche Trefferzahlen bei der DurchfiUhrung der Suchanfragen
mehrfache Anfragewiederholung notig
Modifikation: Suchanfragen werden vorab durchgefuhrt
zeitliche Verzerrungen werden in Kauf genommen

Ao Relevanzbeurteilung unproblematisch; Trefferlistenzuordnung gelingt nicht

A Test

Ao 28 Juroren (Teilnehmer der Retrievalkurse & Mitarbeiter im Fachbereich)
bewerten insgesamt 56 Suchanfragen

Informationswissenschaft
Universitdt Konstanz & Universitat Diisseldorf
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Ergebnisse - Anzahl Relevante Treffer

Ubersicht relevante Treffer
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Google won 1118 Lycos won 1119 Firekall won 1120 Aftavista von 1120
W relevante Treffer gesamt afl 473 380 406
[ direkt relesvant 459 3EE 284 240
i verweist auf 112 107 106 166
Suchmaschine
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Ergebnisse - Beantwortete Suchanfragen

Suchmaschine Beantwortete Nicht Nicht beantwortete
Suchanfragen beantwortete Suchanfragen und mehr
Suchanfragen als 20 Treffer
Google.de 53 (94.6%) 1 2
Lycos.de 50 (89.2%) 4 2
Fireball.de 51 (91.1%) 4 1
Altavista.de 55 (98.2%) 0 1

Informationswissenschaft

Universitdt Konstanz & Universitat Diisseldorf
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Ergebnisse - Top20 Precision

Top20 Precision - alle Suchanfragen (Anzahl 56)
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Ergebnisse - Top20 Mean Average Precision

Suchmaschine Top20 Mean Average Precision

Google.de 55.1%
Lycos.de 48.8%
Fireball.de 39.1%
Altavista.de 39.6%

Informationswissenschaft
Universitdt Konstanz & Universitat Diisseldorf
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Anzahl Rangplatz

Ergebnisse - Beantwortung der Suchanfragen

Beantwortung der Suchanfragen
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Ergebnisse - Festgehaltene 404 Fehler

Von Juroren festgehaltene 404 Fehler
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Anzahl 404 Fehler

46

40 |

20

Google Lycos Fireball Altavista

Suchmaschine
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Ergebnisanalyse

A Google.de ist hinsichtlich der Top20 Precision effektiver als die anderen
Suchmaschinen

A Altavista.de beantwortet die grof3te Zahl der Suchanfragen
A Altavista.de deutlich mehr ,404" Fehler (veralteter Index?)

A Zeitliche Verzerrungen & Mehrwerte wie
A passende Katalogrubriken (Google/Lycos)

a Google Archiv

a Zugriff auf PDF oder Postscript Dokumente (Google) bleiben
unberucksichtigt

Informationswissenschaft
Universitdt Konstanz & Universitat Diisseldorf
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Einschatzung & Ausblick

A These: Validitat und Reliabilitat der Untersuchung wird durch methodische
Vorgehensweise, die Berucksichtigung, webspezifischer Eigenheiten und

Einhaltung gangiger Standards zumindest naherungsweise sichergestellt

A Ziel der Optimierung durch Automatisierung der Durchfihrung der
Suchanfragen wird nicht vollstandig erreicht. Effizienzsteigerungen vs.

zeitliche Verzerrungen

Informationswissenschaft
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Einschatzung & Ausblick

A Problemfelder
A Nullantworten
Nicht beantwortete Suchanfragen (Gefahr der
Ergebnisverzerrungen)
Nicht beantwortete Suchanfragen und mehr als 20 Treffer (Top20

Grenze generalisierbar?)
Validitat der Ergebnisse hangt auch von den Ergebniswerten selbst

ab
a Unkenntlichmachung der Herkunft der Treffer klnftig durchzuhalten und

sinnvoll?
Abbildung von Alleinstellungsmerkmalen wie Google Archiv oder

Visualisierungsmehrwerten (www.kartoo.com)

A Dbreites Optimierungspotential bei kiinftigen Untersuchungen

Informationswissenschaft
Universitdt Konstanz & Universitat Diisseldorf
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