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Problemfelder

Nutzungskompetenz Abdeckung
-Mangel der Suchdienste n. bekannt populare Web-Suchdiensten erfassen
0. bewusst _ groRRe Teilbestande des Surface Web.
-Zusammenstellung und Sortierung der Bestande des Deep Web werden nur
Suchtreffer nicht nachvollziehbar zu einem geringen Teil erschlossen.

-nicht bekannt, dass Suchmaschinenergebnisse
z.T. aus kommerziellen Eintrdgen
bestehen

Qualitat der Ergebnisse

-Relevanz
- -Validitét (falsch, ungenau, unvollstandig)
Suchdienste -Aktualitat

-Kommerzielle Interessen (Spam)

m Informationswissenschaft Konstanz: Web-Suche im Umbruch? Entwicklungstendenzen bei Web-Suchdiensten 3 -

Fragestellung

= Suchdienstemarkt im Umbruch
= Kommerzialisierung: Suchdienste profitabel
= Konzentration auf wenige Technologieanbieter
= Verstarkter Wettbewerb

= Forcierte technologische Weiterentwicklung

Fragestellung: Qualitativer Sprung durch aktuelle technologische
Entwicklungen?
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ErschlieBung neuer Wissensbestande

= ErschlieBung von Deep Web Besténden, insbesondere Einbindung
themenspezifischer bzw. dokumenttypspezifischer Suchdienste in
populéare Suchdienste

= Schwerpunkte liegen bei Produktdatenbanken und der lokalen Suche
(geografische Suchoptionen)
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Erschliefung neuer Wissensbestande
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ErschlieBung neuer Wissensbestande

= Produktdatenbank Froogle

T€-3-8 X[+ e camiroue
F [ Web Images Groups WNews Froogle more»
roc }ge‘ manitor [ Search Froogle ] | Search the Web |W
Froogle Results 1- 10 of about 511,000 confirmed / 3,610,000
View Compag Fs7550 17" Flat-Screen Crt Monitor
= List view ‘_- $209.99
Grid view o 17" viewable area 1600 x 1200 maximum resolution .25-.28 mm dot pitch
Sort By External speakers
>Best match [ More from Hewlett-Packard ]
Price: low to
high Synchaster 17 TFT-LCD Flat-Panel Monitor - Black - 712N
Price: high to $449.99
low Ultrathin, ultra-attractive monitor delivers the razor-sharp images you crave
. with 800:1 contrast ratio and 300 nits brightness
RncelRengs) [ More from Best Buy]
$ to
[http://froogle.google.com/froogle?q=monitor&hl=en&Ir=&ie=UTF-8&sa=N&tab=wf 04.10.04]
SR DY _— FILT Y
> Store - - Led monitors. ... Frequency: horizontal 28khz - 63khz, vertical 55hz -
Show All 78hzbandwidth: 80 mhzinput connector: d-subweight: 5.7 Ibs.(monitor
Products cabinet is black, not ...
Mor: flicel
Searchwithin [ More from OfficeMax ]
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ErschlieBung neuer Wissensbestande

Web-Suchdienste werden bezliglich der Abdeckung stetig besser.
Vor allem die Major Player verfiigen Giber immer umfangreichere
Web- und Spezialindizes. Damit entwickeln sich die popularen
Web-Suchdienste in zunehmenden Mal3e zu den geeignetsten
Anlaufstellen zur Befriedigung einer Vielzahl verschiedener z.T.
auch sehr spezieller Informationsbedirfnisse.
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ErschlieBung neuer Wissensbestande

= ,Doesn't the future of search look great? Whatever type of
information you're after, Google and other major search engines will

have a tab for it!” [Danny Sullivan, Searching With Invisible Tabs. URL
http://searchenginewatch.com/searchday/article.php/3115131 11.03.04]

Google

20N
. Web | Images Groups Directory Naws Sparts
Medical University Education Audio Video Music
VAP Science MMultinne dia Chat Ernail Business
Legal Pakents Trademarks Shopping FTP Ciomains
Sofware FaCQ Research Pub Records Phone White Pages
Government Weather Census Facts COuctes Military
Associations Bookmarks Home Pages Biclogy Television Moviss
Recipes Palice Meszages Radiz Books Mare...

I
Giooghk Search i 'm Feeling Lucky |
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ErschlieBung neuer Wissensbestande

= tab blindness*

= Suchdienstenutzer in der tUberwiegenden Zahl der Falle nicht in der
Lage, Optionen zur Suchraumeingrenzung wahrzunehmen oder zu
verstehen, nutzen sie nicht

= >> Fortschritte bei der ErschlieBung neuer Wissensbestidnde werden
faktisch in den wenigsten Fallen wirksam.

Qualitatssteigerung kann nicht ausschlief3lich an technischen Kriterien

festgemacht werden. Entscheidend ist es, wie sich technologische
Weiterentwicklungen in realen Suchkontexten auswirken.
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Automatische Integration verschiedener Wissensbestande
in Suchergebnisse

= Ldsungsmoglichkeit fur ,tab blindness® Problem: Suchdienste
Ubernehmen die Aufgabe der Datenbank- bzw. Indexauswabhl

= leiten Suchanfragen automatisch an die relevantesten
(Spezial)Indizes weiter

= integrieren die Ergebnisse in einer Trefferliste
= Yahoo ,Shortcuts”
= Google "one box results"
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Automatische Integration verschiedener Wissensbestande
in Suchergebnisse

(e B IF X [t e ot e el it g S ch | Geher| B - -

Web Images Groups Mews Froogle more s

Google  moor [Seagh] tosmcsssesen

Preferenices
Web Results 1- 10 of about 33,800,000 for monitor [definition]. (0.31 seconds)
Product search results for monitor Sponsored Links
*# SyneMaster 17 TFT-LCD Flat-Panel Monitor - Black - 712N - $449.99 - Best Buy Monitor
* Planar PX212M 21 3-Inch Black LCD Monitor - $1288.85 - Dell Riesenauswahl, viele Marken - bei
Hp F2304 23" High-Definiion Led Flat Panel Monitor - $2199.99 - Dell infarmieren & baguem ardem!
Hewlett-Packard www.dell.de
The Christian Science Monitor | Daily Online Newspaper Monitor
The Christian Science Monitor - an ind lent daily providing context and clarity on im Preisvergleich
national and international news, peoples and cultures, and ... Preise einfach vergleichen
wwaw cemonitor. com/ - Sdk - 2 Oct 2004 - Cached - Similar pages www preissuchmaschine de

Monitor
Flachbildschirme, TFT und PC
Manitere zu sagenhaften Preisen!

[http://www.google.com/search?hl=en&ie=UTF-8&g=monitor&btnG=Google+Search 04.10.04]

Multinational Monitor Cn-Line
e In this issue of Multinational Monitor, we explore just a handful of the countless handouts,

monior
Manitor Auto-Hi-Fi & Navigationsysteme
& 2000-2004 by Monitor Group. All rights reserved. Contacts & Credits. Gibt's bei eBay: 3...2...1..meins|
www.monitor.com/- 3k - 2 Oct 2004 - Cached - Similar pages wwaw ebaymotors de
2 MBM 5 HomeSite ;;. Screen 1024x768 (Site Design by Claes / 3D ... TET-Manitore Neuheiten
mbm livewiradev.com - 2k - Cached - Similar pages Top Preise - Top Marken -
Expressversand|
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Automatische Integration verschiedener Wissensbestande
in Suchergebnisse

T & - > - I X% netpuide searchyehos consearchip—Webter+chur
7

Web  Bilder | Verzeichnis | Nachrichten

(@.®])
YAI;}MMJSSUChe ‘Wetter chur ‘ [ Suche ]
Suche: © Das Web @ Seiten auf Deutsch

InfoExpress  Erwe
Suchergebnisse Ergebnisse 1 - 20 von ungefahr 47.900 fiir Wetter chur. Die Suche hat 0,12 Sekunden geds

YAHOO! WETTER - Chur (Alle InfoExpress anzeigen)

15:00 MESZ P min.: 10
raorentan &f max.: 18°
20 tberwiegend bewblkt vollstindige Wettervorhersage

1. wetter.ch - Schweiz - Chur=
Marcel Jans. Unternehmensberatung. BDO Visura. Fabrikstrasse 50. 8031 Zurich. shop 1000 Stadte. Chur.

20°C, nachmittags 22°C.
[http://de.search.yahoo.com/search?p=Wetter+chur 22.09.04] i,SNTRY;giﬁwrg'iﬁgfsk - Im Cache -

Weitere Seiten dieser Web-Site

2. Yahoo! Wetter =
... Yahoo! Wetter - Chur/Vaduz. °C oder °F. Wetter > Schweiz > Chur/Vaduz ...
de.weather.yahoo.com/SZXX/SZXX0038/index_c.html - 12k - Im Cache - Weitere Seiten dieser Web-Site
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Automatische Integration verschiedener Wissensbestande
in Suchergebnisse

= Filminformationen

= Land- & Strassenkarten

= Nachrichten

= Wertpapier Information

= Wetter
=  \Worterblcher
= FEtc.

= Ubersichten:

= Yahoo.de [http://de.search.yahoo.com/info/de/shortcuts.html 22.09.04]
= Google.de [http://www.google.de/intl/de/features.html 22.09.04]
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Automatische Integration verschiedener Wissensbestande
in Suchergebnisse

= Integration abhangig von Termen der Suchanfragen oder an die
Eingabe spezieller Parameter oder Operatoren bei der
Anfrageformulierung gebunden.

= Automatische Integration funktioniert bislang fir einen kleinen Teil
der Suchanfragen. Und zwar dann, wenn sich die Art des
Informationsbedurfnisses, durch Matching von Termen zuordnen
lasst.

Jim Lanzone (Ask Jeeves) 27.02.04: “Understanding the query perfectly
would do much more to impact the quality of results for the everyday user
(whether novice or expert) than perfecting the results themselves

(though obviously we're trying to do both!).”
[http://www.keywordranking.com/news_articles.cfm?article_id=26 22.09.04]

m Informationswissenschaft Konstanz: Web-Suche im Umbruch? Entwicklungstendenzen bei Web-Suchdiensten 17 -

Inhalt
(1) Problemfelder & Fragestellung

(2)Technologische Entwicklungstendenzen bei
Internetsuchdiensten

(1) ErschlieBung neuer Wissensbestande

(2) Automatische Integration verschiedener Wissensbestande in
Suchergebnisse

(3)Personalisierung

(3) Schlussfolgerung und Ausblick

m Informationswissenschaft Konstanz: Web-Suche im Umbruch? Entwicklungstendenzen bei Web-Suchdiensten 18




Personalisierung

Jeff Weiner (Yahoo) 25.02.04: ,Ultimately we want to understand the

intention of the user, and | think we're going to get closer to that through
personalization,
[http://Iwww.clickz.com/experts/search/opt/print.php/3316981]

= Personalisierung: Berucksichtigung individueller Vorlieben und
Bedurfnisse bei der Ausgabe von Suchergebnissen.

= Nutzung von Interaktions- und Profildaten. Ziel: kiinftige Suchkontexte
und -intentionen der Nutzer zu antizipieren.
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Personalisierung

= Eurekster: Wertet Nutzungsverhalten von Benutzergruppen aus.
Treffer, die von Nutzern gleicher soziale Netzwerke selektiert
werden, werden héher gewichtet.

T€-3 -6 X+ mme

eure kste Fi elLeamning Search Engine

persomalized search Info Hation founded by Lisa Galarmeau o 1 v 00

oo wel
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e ety by, | slearwn =

Anp wak nasults (1 . 90 of abeut 111132

15. Take ther
E-Lurnlnn_ Tith I
E-Learning T

& E-Learmn Conference
+Confe

urce for Reuse . E-Leamning VWhit can the Corponste Sector
Related Searches: anc | computers im e

WabMNet Confarance

grows into. (Oct. 23, 2001) ANNOUNCE

I(a .ﬁll:onl’uancel—r ives into .. has evolved into an intemationally resg nlﬂl‘l

e-Learning conference Cureritly. 5 .. Crisgte this much iedisd o-l_tnmlngcomronce 7y CONGMING 10 &t

pancipate

[http://search.eurekster.com/search?w=e-learning%20conference&etp=rsea&rk=4
&sGroupKey= 027946b3 618e 4983 96d8 93e18a20b88f&src Web&f 22.09.04]
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Personalisierung

= Google Personalized Search

v I§ X[ e goog, compersorsioegiprotie ~ Geheau O - [
G 0 L )8 [e Sealect topacs you ke from the directory below to help Google parsonaize your search resull:
Perscnalized
Bave your preferences when finished and retumn to search. Siave Praferences
Catagoriss Subcategoriss of Reglons YO!.I[ Proﬂla
AntsiCinema O Africa
Businessindusiries MAsia g:v:l;ll Sclences
Computars CICaribbean c3
Health ClCentral Amenica Technology
Homa CEurops Software
KidsTeans CMichdle East Irternat
Music M _Amenca . Canada E-Commerce
Recreation CIM. America - Mexico Information Technology
M AmEnca - USA [AK]
M_Amencs - LISA L.
. Amenca - USA [0-2]

OoOceania

[http://labs.google.com/personalized/profile.html 22.09.04]
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Personalisierung

= Google Personalized Search

T 3§ X[ s, Pew—r —

Go Ugle collaborative learning

Porsonalized

i m— ' Edit Profile

Perscralize —»
Web Results 1 - 10 of about 1,200,00¢

d results are marked by ¥4,

Tip: Drag the slider (above) to the right to personalize results. P

«;Collaborative Learning
Collaborative learning - resource materials, links to sources, issues for discussion
and a comments archive. In cooperative and collaborative ...

hittp: /v, city. — i

[http://labs.google.com/personalized/search?hl=en&ie=UTF-8&0e=UTF-8&
SACCALY . g=collaborative-+learming&btnG=Google+Search22.09.04]
hnp:.fnecfa.unige.chnec‘f'a!research.’CMC.fcollaﬂccaiQS_1 Jhtml - 2k - Cached

Collaborative Learning Enhances Critical Thinking

Avrticle. Collaborative Learning Enhances Crtical Thinking. ... Also, majority of the
research in collaborative learning has been done in non-technical disciplines. ...
hitp:/iischolar.libyt.edwejournals/J TE/fte-v7n1/gokhale jte-v7n1.html - 27k - Cached
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Personalisierung

Danny Sullivan 21.01.04: ,Finally, personalized search results seem to
have arrived for the masses. Personalized search has long been

promised as an important next step for increasing relevancy.*
[http://searchenginewatch.com/searchday/article.php/3301481 23.09.04]

= Unklar, inwieweit personalisierte Suchdienste und Suchoptionen
von den Nutzern angenommen werden.

= Ansatze zur Personalisierung sind in der Vergangenheit an der
mangelnden Akzeptanz der Nutzer gescheitert.
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Schlussfolgerung und Ausblick

= Suchdienste ermdglichen Zugriff auf immer umfangreichere
Datenbestande

= Angesichts der geringen Anwendungskompetenz der Nutzer gehen
Suchdienste, dazu Uber, neue Ansétze bei der Ergebnisausgabe
umzusetzen

= Personalisierung gilt als Schluisseltechnologie, um
Informationsbeddrfnisse der Nutzer besser erkennen und befriedigen zu
kénnen

Erhebliche Qualitatssteigerung der Suchdienste prognostizierbar
Technologische Potenzial vorhanden & partiell schon umgesetzt, um die
Abdeckungs-, Qualitatsproblematik auch bei gleichbleibender geringer
Nutzungskompetenz zu entscharfen.
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Vielen Dank!
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